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1. Algemeen;
Wijkcentrum de Reyersdam heeft een brede maatschappelijke functie, waarbij medewerkers,
vrijwilligers, gebruikers van de ruimtes en bezoekers een grote rol hebben binnen deze functie. Het
bestuur van de Reyersdam streeft ernaar om eenieder zich welkom en veilig te voelen. Overschrijding
hiervan in de vorm van; ongewenste opmerkingen / aanrakingen / beledigingen of aanstootgevend
gedrag, maakt dat Bestuursleden van de Reyersdam het mandaat hebben om iemand, die deze
veiligheid, op welke manier overschrijdt, de toegang tot de Reyersdam te ontzeggen voor (on)bepaalde
tijd.
Gelang de aanleiding kan het Bestuur aangifte doen bij bevoegde instanties.

2. Alcohol / Drugs / Wapens / Roken;
Er worden geen alcoholische dranken verstrekt aan jongeren tot 18jaar. Bezoekers dienen zich te
legitimeren, wanneer het barpersoneel hierom vraagt.
Personen die al zichtbaar onder invloed zijn van drank of andere middelen (drugs) wordt niet meer
voorzien van alcohol en worden, uitsluitend ter beoordeling van het barpersoneel, verzocht af te
rekenen en te vertrekken.
Het is niet toegestaan om, zelf meegebrachte alcoholische dranken in de Reyersdam te nuttigen.
Tevens is het niet toegestaan om (soft)drugs te gebruiken of te verhandelen binnen en om het
buurtcentrum.
Glazen dienen binnen te blijven, deze mogen niet meegenomen worden naar buiten.
Het is verboden om wapens te dragen bij het bezoeken van de Reyersdam, dit geldt voor alle wapens
en voorwerpen die voor de wet als 'illegaal' bestempeld worden. Bij het tonen naar andere bezoekers,
of gebruik op andere bezoekers, zal een gepaste consequentie volgen.
Het is verboden om in de Reyersdam te roken, dit geldt ook voor de E-sigaret.

3. Honden;
Honden zijn toegestaan in de ontmoetingsruimte van de Reyersdam, mits zij geen overlast bezorgen en
aangelijnd zijn.
Honden mogen bezoekers niet tot last zijn, of vrij door de ruimte lopen en zich achter de bar bevinden.
Het baasje van de hond is ten alle tijde verantwoordelijk voor alle situaties die mogelijk kunnen
gebeuren.
Hulphonden / Zorghonden zijn welkom, maar ook hier geldt, dat de bezitter, verantwoordelijk is voor
het verblijf van de hond.

4. Consumpties;
Alle consumpties dienen bij vertrek afgerekend te worden, u heeft de mogelijkheid om per bestelling af
te rekenen of aan het einde van uw bezoek aan de Reyersdam. Bent u het niet eens met het bedrag
welke u moet betalen, dan moet u toch eerst betalen, waarnaar het onderwerp van uw ontevredenheid
wordt besproken met dienstdoende barmedewerker en iemand van het Bestuur en wordt opgelost.

< ﬁ

Wijkcentrum
Reyersdam

5. Gebruik zalen;

U heeft alleen toegang tot de zaal / zalen die gehuurd zijn / is. De keuken en personeelsruimtes mogen
niet betreden worden, gasten mogen zich in geen geval achter de bar bevinden. Indien voor het
gebruik van de gehuurde ruimte inventaris, zoals tafels en stoelen dienst te worden verplaatst, is dit
uitsluitend toegestaan na voorafgaand overleg met personeel of met het Bestuur. De verplaatsing dient
door de gebruiker(s) zelf te worden uitgevoerd. Bij het verlaten van de zaal dient alles in de
oorspronkelijke staat te worden teruggebracht en de zaal schoon en netjes achtergelaten te worden. De
hoofd- en alle nooduitgangen dienen altijd vrij te zijn van obstakels. Eigendommen van de Reyersdam,
in de vorm van stoelen / tafels o.i.d., mogen niet meegenomen naar buiten.

Deze regels maken deel uit van de overeenkomst die een gebruiker met het Wijkcentrum de Reyersdam
aangaat.

Annulering; Het is mogelijk om een zaalreservering te annuleren of te verzetten, 14 dagen voor
afgesproken datum met een restitutie van 50% van het bedrag, 7dagen voor afgesproken datum, wordt
er geen restitutie verleend.
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6. Aansprakelijkheid eigendommen van bezoekers;
Betreden van Wijkcentrum de Reyersdam is altijd op eigen risico, evenals het ophangen/ergens
plaatsen van uw eigendommen. De Reyersdam kan op geen enkele manier aansprakelijk worden
gesteld voor beschadigingen , diefstal of kwijtraken van de eigendommen van bezoekers. Schade aan,
of diefstal van eigendommen in gebruik zijnde goederen van de Reyersdam, wordt verhaald op de
veroorzaker(s). Boetes die aan het Wijkcentrum de Reyersdam worden opgelegd wegens (een)
overtreding(en) door gebruikers of bezoekers, zullen op de overtreder worden verhaald.

7. Calamiteiten;
Bij calamiteiten dienen de instructies van de (bar)medewerker, of namens Bestuur, strikt te worden
opgevolgd.

8. Klachten;
Heb je klachten, van welke aard dan ook, meld deze onmiddellijk aan een medewerker/Bestuur van de
Reyersdam, zodat er, eventueel naar een oplossing gezocht kan worden.

9. Cameratoezicht;
Binnen het Wijkcentrum de Reyersdam wordt er gebruik gemaakt van camera's voor uw en onze
veiligheid. Wijkcentrum de Reyersdam houdt zich aan de AVG-wet, zoals deze beschreven.
Camerabeelden worden alleen opgevraagd, indien de situatie hierom vraagt, of wanneer het Bestuur dit
nodig acht. Het protocol betreffende dit toezicht staat op de website beschreven.



